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What are operation & maintenance manuals (O&M manuals)? 
 
Operation and maintenance manuals normally have to be produced by sub‐contractors / contractors and suppliers 
on the completion of their work normally relating to construction and building projects. This could be new build, re‐
furbishment, fit out or installation of new equipment. 
 
Operation & maintenance manuals provide the end user with guidance and instructions to use the new product and 
any information required to maintain and any related health and safety information. 
 
What service do we provide? 
 
We can take the hassle away from your organisation of having to sort through the information and present this in an 
acceptable format for the end user. 
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Who would benefit from this service? 
 

Principle contractors, sub‐contractors & suppliers all use our service, which saves them both time and money. 
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